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Genti l i  genitor i ,  s tudenti  e docenti  

I l  nostro ist i tuto ha att ivato i  servizi  del la piattaforma Microsoft Office 365 A1 for 

Education che verrà ut i l izzata per  fornire supporto, attraverso le tecnologie di rete ,  

al l ’att ività didatt ica e a l la circolazione di informazioni al l ’ interno del l ’amministrazione .  Con 

la  presente vi  forniamo informazioni  in  meri to a l  trattamento dei  vostr i  dat i  personal i  che 

verranno effettuat i  nel la piattaforma, ulter ior i  a quel le g i à fornite con le informative privacy 

ad iniz io anno scolast ico r ivolte ad alunni  e  loro famil iar i  e  a i  docenti  

http://www.comprensivoatzara.edu. it/index.php?option=com_content& view=article&id=1

011:responsabile-del la-protezione-dei-dat i-personal i -rpd-ai-sensi-del l -art-37-del-

regolamento-ue-2016-679&catid=50:amministrazione -trasparente .   

A tal i  informative r imandiamo per  tutte le  a lt re informazioni  r iguardanti  i l  trattamento dei 

dat i  personal i  da parte del la scuola,  sul le modalità di  eserc izio dei tuoi dir it t i  sancit i  dal  

GDPR e sul le  modalità dettagl iate d i  contatto del t i tolare e  del Responsabile Protezione Dat i  

(RPD).  

Secondo le d isposiz ioni del Regolamento UE 2016/679 (GDPR) artt .  13-14 e de l D.Lgs 

196/2003 modif icato dal  D.lgs 101/2018  i l  trattamento dei  dat i  personal i  nel l ’uso del la 

piattaforma Microsoft Office 365 A1 per Ist itut i  di  Istruzione  sarà improntato ai  pr incipi d i  

l iceità e  trasparenza, a  tutela del la  vostra r iservatezza e dei  vostr i  dir i t t i .  I  dat i  personal i  

verranno trattat i  dal  personale del la scuola per la  f inal i tà  di  gest ione del l ’att iv ità  d idatt ica -

formativa e di  valutazione;  Gli  strumenti  telematic i  att ivat i  potranno essere ut i l izzat i  anche 

per lo svolg imento di  att ivi tà lavorat iva amministrat iva nel la forma di lavoro agi le.  Si 

specifica che i l  conferimento dei  dati  r ichiesti  e d i l  conseguente trattamento sono 

obbligatori perché necessari al  perseguimento delle finalità istituzionali  proprie della 

nostra amministrazione ed in presenza di specifiche disposizioni  di legge che 

autorizzano li  trattamento: l 'eventuale rif iuto a fornire tali  dati  potrebbe comportare 

l ’ impossibilità di  fornire al l ’alunno tutti  i  servizi  necessari  per garantire i l  suo diritto 

all ’ istruzione ed alla formazione.  

I  Servizi  pr incipal i  d i  Microsoft Office 365 A1 per Ist itut i  d i  Istruzione ci  sono fornit i  da 

Microsoft  con i l  t ipo di  l icenza A1 che include  i  servizi  visual izzabil i  al la pagina  

https://docs.microsoft .com/it - it/off ice365/servicedescr ipt ions/off ice -365-platform-

service-descr ipt ion/off ice-365-educat ion  

e basat i  su quanto r iportato nel l ’ informativa privacy di Microsoft consultabi le al l ’ indir izzo:  

https://privacy.microsoft .com/it -

IT/privacystatement#mainenterprisedeveloperproductsmodule   a  

in cui :  

Organizzazione:  è l ’ is t i tuto scolast ico che ha att ivato Microsoft Off ice 365 A1  

Utente:  sono i  docent i  e g l i  alunni che uti l izzano Microsoft Office 365 A1  

N.B.:  per v isual izzare i l  documento dettagl iato con i  termini di  l icenza recars i  al l ’ indir izzo  

https://www.microsoft .com/en-us/l icensing/product - l icensing/products  e  scar icare i l  

documento facendo cl ic su ”Ital ian”  

https://docs.microsoft.com/it-it/office365/servicedescriptions/office-365-platform-service-description/office-365-education
https://docs.microsoft.com/it-it/office365/servicedescriptions/office-365-platform-service-description/office-365-education
https://privacy.microsoft.com/it-IT/privacystatement#mainenterprisedeveloperproductsmodule
https://privacy.microsoft.com/it-IT/privacystatement#mainenterprisedeveloperproductsmodule
https://www.microsoft.com/en-us/licensing/product-licensing/products


Cosa è Microsoft  Office 365 A1 for Education  

Microsoft Office 365 A1 for  Education cons iste in una ser ie  di  strumenti  per aumentare la 

produtt iv ità didatt ica fornit i  da Microsoft ,  qual i  email ,  calendario,  condivis ione e  creazione 

di blog, archiv iazione e condivis ione di documenti  onl ine (per lavoro scolast ico) ,  strument i  

di  messaggist ica e  video-conferenza uti l izzabi l i  da casa e  a  scuola  t ra cui  Outlook,  Word, 

Excel ,  OneNote, Class  Notebook,  Teams ed altr i  ancora,  che sono uti l izzat i  da decine di  

mil ioni d i  student i  in  tutto i l  mondo. Gli  studenti  ut i l izzeranno i  loro account  Microsoft 

Office 365 A1 for Educat ion per eseguire i  compit i ,  comunicare con i  loro insegnanti  e  

apprendere le competenze di cittadinanza dig itale del XXI secolo . I  docent i  ut i l izzeranno i  

loro account Microsoft Office 365 A1 for Education per svolgere la propr ia  funzione 

formativa ed educativa anche in modalità remota.  

L' informat iva r iportata  di seguito r isponde a l le domande più comuni su come la scuola,  

tramite i  serviz i  fornit i  da Microsoft ,  può o non può uti l izzare le  informazioni  personal i  de gl i  

s tudenti  e dei  docenti .   

Vi invi t iamo a leggere con attenzione questo do cumento,  comunicarci  se  avete altre domande 

ed eventualmente contattarci  per u lter ior i  chiar imenti .  

Utilizzo degli  account Microsoft Office 365 A1 for Education da parte dei docenti e 

alunni 

La scuola mette a  d isposizione di ogni  studente e docente un account Microsoft  Office 365 

A1 for Educat ion ,  separato e indipendente dal  loro eventuale account Microsoft  personale ,  

tramite i l  quale  possono accedere e ut i l izzare  le seguenti  appl icazioni :   

Le applicazioni ed i  servizi  ut i l izzat i  dal la scuola per  la  didatt ica a d istanza sono descr itt i  a l  

l ink https://docs.microsoft .com/it - it/off ice365/servicedescr ipt ions/off ice -365-platform-

service-descr ipt ion/off ice-365-educat ion  

 

Quali informazioni  personali  raccoglie la scuola tramite Off ice 365 A1 for Education ? 

Quando crea un account utente (docente o alunno) ,  la scuola può fornire a Microsoft 

determinate informazioni,  tra cui ,  ad esempio, i l  nome, un indir izzo email  e la password. 

Microsoft  può inoltre raccogl iere informazioni  personal i  d irettamente da l l ’utente ,  ad esempio 

i l  numero di telefono per i l  recupero del l 'account o una foto del prof i lo aggiunta al l ' account 

Office 365 A1 for Education .  

Quando un utente ut i l izza i  servizi  di  Microsoft ,  quest 'ult ima raccoglie anche le informazioni 

basate sul l 'ut i l izzo di tal i  servizi ,  tra  cui :  

 informazioni sul disposit ivo, ad esempio modello d i hardware,  vers ione del s istema 

operat ivo, identif icatori  univoci del disposi t ivo e informazioni relat ive al la rete  

mobile ,  incluso i l  numero di telefono;  

 informazioni  d i  log, tra cui  dettagl i  d i  come un utente ha uti l izzato i  servizi  Google,  

informazioni sugl i  eventi  del  disposi t ivo e indir izzo IP (protocollo Internet)  

del l 'utente ;  

 informazioni  sul la posizione r icavate tramite var ie tecnologie,  tra cui l ' indir izzo IP,  

GPS e altr i  sensori ;  

 numeri  specif ici  del le  applicazioni ,  come i l  numero di  vers ione del l 'applicazi one;  

inf ine 

https://docs.microsoft.com/it-it/office365/servicedescriptions/office-365-platform-service-description/office-365-education
https://docs.microsoft.com/it-it/office365/servicedescriptions/office-365-platform-service-description/office-365-education


 cookie o tecnologie analoghe ut i l izzate per acquis ire e memorizzare le informazioni 

relat ive a  un browser o disposit ivo, come la l ingua prefer ita  e altre impostazioni .  

Microsoft  Office 365 A1 Education protegge la privacy di docenti e studenti come 

previsto dalla normativa europea  “Regolamento europeo in materia di protezione dei  

dati personali” (GDPR)? 

Microsoft espone nel suo “Centro di Protezione” visual izzabile a 

https://www.microsoft .com/it - it/trust-center  che i  suoi serviz i  avvengono in conformità a l  

GDPR per quanto r iguarda la  s icurezza e privacy dei dat i  personal i .  

Microsoft  si  impegna a tutelare i  dati  personali  di mio figlio di età inferiore ai 14 

anni come stabilito dalla normativa Europea e Ital iana?  

Nel documento Introduzione del le funzionalità relative all ’età degli  account Microsoft  

per GDPR visual izzabi le al l ’ indir izzo  https://www.microsoft .com/it - it/microsoft -

365/blog/2018/05/08/announcing -microsoft-account-age-related-features/ Microsoft 

annuncia l ’ introduzione nel l ’Unione Europea di funzional ità d i  consenso parentale  nuove 

e migl iorate per  gl i  utenti  d i  account Microsoft e che questo è un passo importante per 

fornire agl i  utenti  di  Microsoft le funzional ità  defin ite nel  General  Data Pr ivacy 

Regulat ions  (GDPR).  Per quanto r iguarda la  metodologia adottata a proposito vi  invit iamo 

a leggere quanto r iportato al l ’ indir izzo https ://www.microsoft . com/it- it/microsoft -

365/blog/2018/05/08/announcing -microsoft-account-age-related-features/  

 

Vi r icordiamo che comunque nel caso di lezioni programmate dall ’Istituto e svolte a 

distanza sarà cura dei genitori/tutor i  sorvegl iare i l  minore in modo che faccia uso di 

internet solo per col legars i  a l la piattaforma. Non r icadono assolutamente tra le nostre 

responsabi l i tà o tra quel le di  Microsoft usi  impropri di  internet che Vostro f ig l io potrebbe 

fare durante l ’orar io programmato per l ’uso del la piattaforma e dann i  der ivanti  dal la vis ione 

di a ltr i  s i t i  da parte di Vostro f ig l io.  

In che modo Microsoft  uti l izza queste informazioni  per conto della scuola?  

Nei Servizi  pr incipal i  di  Office 365 A1 for Education , Microsoft  ut i l izza le informazioni 

personal i  degl i  utenti  per fornire,  gest ire e proteggere i  serviz i .  Microsoft  non pubblica 

annunci pubblicitar i  nei  Serviz i  pr incipal i  e non uti l izza a scopi pubblic itar i  le informazioni 

personal i  raccolte nei  Servizi  pr incipal i .  Nei servizi  pr incipal i  di  Office 365 A1 for Education 

non vengono mostrat i  annunci e le informazioni personal i  degl i  s tudenti  non vengono 

uti l izzate per creare profi l i  pubblicitar i  per i l  target ing  

Office 365 A1 for Education  util izza le informazioni personali  degli  utenti delle 

scuole primarie e secondarie per mostrare pubblicità mirata?  

No. Per gl i  utenti  d i  Office 365 A1 for Education del le scuole primarie  e  secondar ie,  

Microsoft  non uti l izza alcun dato personale (o associato a un account Office 365 A1 for  

Education) per mostrare annunci pubblicitar i  mirat i  nei  Servizi  pr incipal i  o in altr i  Serviz i  

aggiuntivi  a cui l 'utente ha eseguito l 'accesso con un account Off ice 365 A1 for Education .  

Gli utenti possono condividere informazioni con altre persone util izzando l'acc ount 

Office 365 A1 for Education? 

https://www.microsoft.com/it-it/trust-center
https://www.microsoft.com/it-it/microsoft-365/blog/2018/05/08/announcing-microsoft-account-age-related-features/
https://www.microsoft.com/it-it/microsoft-365/blog/2018/05/08/announcing-microsoft-account-age-related-features/
https://www.eugdpr.org/
https://www.eugdpr.org/
https://www.microsoft.com/it-it/microsoft-365/blog/2018/05/08/announcing-microsoft-account-age-related-features/
https://www.microsoft.com/it-it/microsoft-365/blog/2018/05/08/announcing-microsoft-account-age-related-features/


Possiamo consentire agl i  utenti  di  accedere a servizi  Microsoft  come Documenti  Word e 

SharePoint ,  che includono funzioni in cui g l i  utenti  possono condividere informazioni con 

altr i  o pubblicamente. Quando gl i  utenti  condividono informazioni  pubblicamente, queste 

potrebbero essere indic izzate da motori  di  r icerca come Google.  In caso di un ut i l izzo e rrato 

da parte degl i  student i ,  la scuola potrà intervenire per r imuovere la fonte di condivis ione, ma 

tenete presente che essa non avrà alcun control lo  su una duplicazione e divulgazione degl i  

stess i  al  di  fuori  del la piattaforma Office 365 A1 for Educatio n. Qualora ravvis iate un ut i l izzo 

scorretto del la piattaforma, perciò, vi  invi t iamo a contattare la scuola immediatamente 

aff inché essa possa prendere le  misure necessar ie a l imitare e contenere i l  problema.  

L’utilizzo della Office 365 A1 for Education può portare al la divulgazione del le 

informazioni personali  degli  utenti? 

Microsoft  non fornisce informazioni  personal i  a società,  organizzazioni e persone che non 

fanno parte di Microsoft ,  ad eccezione dei seguenti  cas i :  

●  Dietro consenso del  genitore , del  tutore  o dell ’alunno (se maggiore di 14 anni) .  

Microsoft  comunica le informazioni  personal i  a società,  organizzazioni e  persone che 

non fanno parte di  Microsoft ,  che possono essere ottenute tramite le  scuole che 

uti l izzano Office 365 A1 for Education , se ha i l  consenso dei geni tori  (per i  minor i) .  

Questo avviene, ad esempio, qualora s i  volesse interfacciare l ’account Office 365 A1 

for Educat ion dell ’a lunno con del le  applicazioni esterne.  

●  Per l'elaborazione esterna.  Microsoft  può comunicare le informazioni  personal i  a  

società aff i l iate o ad a ltre az iende o persone di f iducia  di  Microsoft  per conto e in  

base a l le  is truzioni di  Microsoft  e nel  r ispetto del l ' informativa sul la  pr ivacy di  Office 

365 A1 for Educat ion e di eventual i  a ltre misure appropriate relat iv e a  r iservatezza e 

s icurezza.  

Inoltre,  Microsoft  condivide pubblicamente e con i  propri  partner informazioni non 

personal i ,  ad esempio le tendenze di ut i l izzo dei propr i  servizi .  

Quali sono le scelte a cui ho diritto come utente? 

Puoi ottenere quals ias i  informazione re lat iva a l l ' account  Office 365 A1 for Education  che t i  

r iguarda r ivolgendoti  al  seguente indir izzo mai l  nuic86500x@istruzione. it .  Se desideri  

interrompere ogni ulter iore raccolta  o ut i l izzo dei  dat i  tuo (se docente) o d i  tuo f ig l io  (se 

genitore)  puoi  r ichiederci  di  ut i l izzare i  comandi del  serviz io disponibi l i  per  l imitare l 'accesso 

a determinate funzioni  o serviz i  oppure el iminare completamente l 'account ,  qualora questo 

s ia compatibi le  con l ’offerta formativa del la scuola .  Gli  utent i  possono anche vis itare 

https://www.off ice .com e dopo aver  esegui to l 'accesso al l 'account  p ossono visual izzare e 

gest ire  le informazioni personal i  e le impostazioni del l 'account .   

A chi mi rivolgo se ho altre domande  e dove posso trovare maggiori informazioni?  

Se hai domande su come uti l izziamo gl i  account Office 365 A1 for Education o su qual i  

scelte hai a d isposizione, r ivolgit i  al l ’ indir izzo mail  nuic86500x@istruzione. it .  Per ulter ior i  

informazioni  su come Microsoft  raccoglie,  ut i l izza e d ivulga le informazioni personal i  per 

fornirci  i  serviz i ,  t i  invit iamo a vis itare i l  Centro di Protezione di Microsoft 

https://www.microsoft .com/it - it/trust-center .  

https://myaccount.google.com/
https://www.microsoft.com/it-it/trust-center

